VYZKUM A VYVOJ

Sluzby - fenomén postindustriaini spoletnosti

Denné se setkdavame s pojmy typu terciérni sektor, sluZby, postindustrialni nebo informacni spole¢nost. Viechny uvedené terminy
souvisi s postupnymi zménami v sektorové struktui'e ekonomiky — s piechodem od ekonomiky, ve které pievlddala priomyslovd vyroba,
k ekonomice s dominanci terciérniho sektoru. Tato ekonomickd transformace ma vSak daleko Sirsi celospolecenské souvislosti — do-
chazi ke zménam v socidlni, demografické nebo politické sfére a samoziejmé se méni i geograficka organizace spolecnosti.

Geografie a sektor sluzeb

Geografie jako védni disciplina reaguje na
socioekonomické trendy vyvoje zvySenym
zajmem o problematiku prostorového uspo-
fadani raznych aktivit v ramci terciérniho
sektoru ekonomické sféry. Je to predevsim
geografie sluzeb, kterda se konstituovala
jako geograficky obor pokryvajici tuto sféru
v celé jeji rozmanitosti. Dulezitou roli ze-
jména v geografickém vyzkumu hraji dil¢i
odvétvové discipliny, jako je napt. geografie
dopravy, geografie cestovniho ruchu nebo
geografie maloobchodu. V posledni dobé
dochazi k rozvoji dalsich, Casto izeji spe-
cializovanych subdisciplin, napt. geografie
bankovnictvi, internetu (nebo kyberprosto-
ru), spotfeby, védy a vyzkumu, reklamy
a fady dal8ich. Problematika sluzeb je také
nedilnou soucasti geografie osidleni, regio-
nalniho rozvoje nebo geografické regiona-
lizace.

Vymezeni a ¢lenéni sektoru sluZeb
Existuje cela fada definic sluzeb. Vétsina
z nich je stavi do protikladu k materialni
produkci vyrobkt/zbozi a zddraziuje je-
jich nehmotnou povahu. K dal$im odlisuji-
cim znakim patii vyssi podil ,,zivé"“ prace
v disledku mensiho uplatnéni mechaniza-
ce a automatizace, a tudiz i niz8i produkti-
vita prace. Misto a Cas produkce se u fady
sluzeb rovna mistu a ¢asu spotieby — fadu
,produkti* sluzeb nelze skladovat a trans-
portovat, coz ma vyznamné geografické
disledky.

Z hlediska sektorového ¢lenéni ekono-
miky se ke sluzbam fadi pomérné rozsahly
a heterogenni soubor riznych odvétvi, je-
jichz uplny vycet je problematicky. Proto
nejjednodussi vymezeni je mozno zalozit na
tom, Ze vSe, co nepatii do primarniho (zemé-
delstvi, rybafstvi, lesnictvi) a sekundarniho
sektoru (pramysl a stavebnictvi), je soucasti
sféry sluzeb neboli terciérniho sektoru.

Protoze sféra sluzeb je souhrnem znac-
n¢ heterogennich Cinnosti, je dulezité jeji
vnitini ¢lenéni. Nasledujici klasifikace maji
podstatny vyznam, protoze oddéluji skupi-
ny odvétvi s odlisnym charakterem, ktery
se mimo jiné promita i do rozdilné izemni
organizace, respektive rozdilného pisobeni
faktorti, které tuto organizaci ovliviuji. Asi
nejdilezitéjsi je clenéni na dvé zakladni
skupiny z hlediska uziti vystupt/produk-
td, a to na sluZby vyrobni (napt. Gcetnictvi
a auditorské sluzby, reklama, vyzkum a vy-
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voj atd.), jejichz vystup je vyuzivan dalSimi
firmami, a na sluZby spoti‘ebitelské (napf.
maloobchod, stravovani a ubytovani, Cis-
tirny a pradelny apod.), jejichz produkt je
uréen k finalni spotfebé v doméacnostech.
Mezi vyrobnimi sluzbami ma zvlastni po-
staveni skupina aktivit tzv. progresivniho
terciéru, kam fadime sofistikovangjsi typy
sluzeb s vy$simi naroky na kvalifikovanou
praci (bankovnictvi, vyzkum a vyvoj, poci-
taCové sluzby, rizné typy poradenstvi pro
podniky apod.).

V této souvislosti se také setkavame
s terminem kvartérni sektor (kvartér). Jeho
vymezeni se u riznych autordt muze lisit,
ale vétSinou zahrnuje aktivity souvisejici
s rozvojem znalostni ekonomiky, jako je
véda, vyzkum ¢i informacni technologie.

Postaveni a vyznam sluZeb

Postaveni sluzeb v ekonomice danych zemi
(oblasti) je mozné méfit jejich podilem na
zaméstnanosti ¢i podilem na tvorbé& hrubého
domaéciho produktu (HDP).

Rozmach sektoru sluzeb ve vyspélych
ekonomikach je zjevny uz od zacatku 20.
stoleti a jeho vyznam stale stoupd. V rozvi-
nutych zemich jsou ve sluzbach zaméstnany
vice nez dvé tfetiny ekonomicky aktivniho
(EA) obyvatelstva a podobné urovné do-
sahuje i podil na tvorbé HDP. Naptiklad
v USA bylo v roce 2010 ve sluzbach za-
méstnano 81 % EA, primér za 27 zemi Ev-
ropské unie ¢inil 70 %. Vyvoj podilu sluzeb
na HDP v USA byl nasledujici: 1970 — 59 %,
1980 — 65 %, 1990 — 73 %, 2010 — 77 %.
Dominantni postaveni sluzeb v ekonomice
je tak vyrazné, ze nékdy hovofime o tzv.
terciérni spolecnosti. K nejdynamictéjsim
patii odvétvi zahrnovana do skupiny vyrob-
nich sluzeb. V USA se tato skupina podili
na tvorbé HDP vice nez jednou c¢tvrtinou.
V rozvojovych zemich je ve sluzbach za-
meéstnano okolo 30-60 % EA obyvatel.
Vyssi podil je Casto vazan na jednostrannou
ekonomickou orientaci (napf. na cestovni
ruch) a sluzby tak v n€kterych rozvojovych
sky sektor.

Postaveni sluzeb v ceské ekonomi-
ce bylo v obdobi po druhé svétové valce
vyrazné ovlivnéno politickoekonomickou
situaci. Prioritni byl rozvoj pramyslu,
predevsim tézkého. Nevyrobni sféra méla
podle marxistickych ekonomickych teorii
sekundarni vyznam. Vysledkem byly in-

vestice jdouci do malo efektivni primys-
lové vyroby a kvantitativni i kvalitativni
zaostavani sluzeb. Teprve v devadesatych
letech minulého stoleti nastava zlom —
postaveni sluzeb v ekonomice se pozvol-
na piiblizuje stavu ve vyspélych zemich
(graf). Podil sluzeb na zaméstnanosti Cinil
v Cesku v roce 2010 asi 58 %, coZ je sti-
le jesté vice nez 10 procentnich bodd pod
primérem EU.

Uvedeny vyvoj ve vyspélych zemich
vyvolava diskusi o uloze sluzeb v ekono-
mice. Na jedné strané se setkdvame s tvr-
zenim o parazitickém charakteru sluzeb
— nevytvafeji zadnou pridanou hodnotu,
na druhé strané jsou sluzby povazovany za
klicovy sektor soucasné ekonomiky. Kri-
tické nazory dobte vystihuje bonmot, zda
je mozné mit ekonomiku zalozenu na tom,
ze ,jeden nese kufr druhému. Odpovéedi
muzeme mimo jiné hledat i v analogii s ob-
dobim pramyslové revoluce v 19. stoleti,
kdy se také objevovaly nazory, Ze masivni
pfesun pracovnikl ze zeméd¢€lstvi do pru-
myslu mize mit katastrofické nasledky. Pti
diskusi o vyznamu sluzeb si musime uve-
domit, Ze v souCasnosti se zmensuji rozdily
mezi vyrobnim sektorem a sluzbami. Do-
chazi k vzajemnému prorustani a vytvareni
jednotného systému, ktery lze formalné jen
obtizn¢ rozdélovat.

Faktory ristu sluZeb

Nartst vyznamu sluzeb je vysledkem pi-
sobeni celé fady faktord. Revoluce v infor-
macnich a komunikaénich technologiich
(uchovani a pfenos informaci) umoziuje
rozsifeni fady sluzeb, narusuji se tizemni
vazby mezi mistem produkce a spotieby.
Dulezitym faktorem je zvySovani poptav-
ky po vyrobnich sluzbach. Moderni tech-
nologicky naro¢na primyslova vyroba se
neobejde bez védy a vyzkumu, finan¢nich
sluzeb, zpracovani dat, reklamy a samo-
ziejmée 1 vlastniho prodeje vyrobku. U fady
vyrobki je jejich cena vice nez z poloviny
tvofena cenou sluzeb. Typickym predstavi-
telem muize byt pocita¢ — iCast odvétvi ze
sektoru sluzeb na jeho vyvoji, vyrob¢, pro-
deji a nasledném vyuziti je zcela dominant-
ni. Jiz jednoduché porovnani cen hardwaru
a softwaru je ilustrativni.

Podobné se zvysuje poptavka i po ne-
vyrobnich sluzbach. Divodem je jednak
zvySovani blahobytu — fada sluzeb ma
zbytny charakter a poptavka po nich ros-
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te s prijmy rodin, jednak zmény ve zpu-
sobu zivota souvisejici s nartistem podilu
meéstského obyvatelstva (méstsky zpisob
zivota) — fada Cinnosti tradi¢né zabezpe-
¢ovana svépomoci v rodin¢ je v méstském
prostiedi pfenaSena na specializované
podniky obsluzné sféry (pradelny, Cistirny,
restaurace atd.), ulohu zde hraje i rozpad
vicegeneracni rodiny a zaméstnanost zen.
Vyznamné jsou i zmény v ¢asovém fon-
du obyvatel — dochazi k nartistu mimo-
pracovni doby, ktera se dale déli na cas
nutny k zabezpeceni zakladnich funkei
domacnosti a na ¢as volny, v obou pfipa-
dech hraji dilezitou roli sluzby — zkracuji
¢as ,,nutny* (sluzby pro domacnost apod.)
a vyplnuji ¢as volny (kultura, sport, hob-
by, turistika atd.).

V neposledni fadé maji na rlst vyznamu
sluzeb vliv i organiza¢ni zmény. Primyslové
podniky si fadu obsluznych ¢innosti zajisto-
valy samy. Dnes zadavaji tyto ukoly samo-
statnym specializovanym firmam (statisticky
vykazovanym v sektoru sluzeb) — jedna se
napt. o pravni poradenstvi, ucetnictvi, dopra-
vu nebo reklamu (tzv. outsoursing).

Geografické aspekty sféry sluzeb
Vyrobni sluzby viceméné sleduji koncen-
traci prumyslovych odvétvi, a dokonce ji
predstihuji. Pro soucasné velké firmy je
charakteristickd rozvinutd hierarchicka
struktura, pii které dochazi k prostorové
délbé prace. Mén¢ vyznamné ¢innosti jsou
vytlaovany do perifernich uzemi, pro-
gresivni ¢innosti se koncentruji v fidicich
centrech. VétSina odvétvi vyrobnich sluzeb
patii pravé k témto progresivnim prvkim.
Na druhé strané se i v této sféfe postupné
projevuji dekoncentracni tendence. Diky
difuzi poptavky do perifernich regiont,
levné pracovni sile tamtéz a rozvoji no-
vych informacnich technologii se nékteré
rutinni ¢innosti z oblasti vyrobnich slu-
zeb prevadéji do rozvojovych zemi. Jsou
uvadény priklady, ze letenky vyznamnych
spole¢nosti se rezervuji na pocitacich v In-
dii, databanky né&kterych americkych pojis-
toven jsou na Jamajce apod.

Pro fungovani odvétvi nevyrobnich/
spotiebnich sluzeb je dulezita dostupnost
neboli vzdalenost od potencidlnich zakaz-
nikd. Existuje zde silna vazba na rozmisté-
ni obyvatelstva, na systém osidleni. Zjed-
nodusené si mizeme predstavit, ze uzemni

Narist podilu zaméstnanych ve sluzbach v ¢eské ekonomice
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organizace téchto druht sluzeb je urcitym
kompromisem mezi koncentracnimi ten-
dencemi zalozenymi na vyssi efektivité
(niz8i naklady) velkych jednotek a dekon-
centraci spojenou s potfebou dostupnosti,
a tudiz niz§imi dopravnimi néklady na stra-
né zakazniki (viz ramecek).

Vztah mezi rozmisténim sluzeb a systé-
mem osidleni je vyjadfen v Christallerové
teorii centrdalnich mist. Tu lze zjednoduse-
né charakterizovat nasledujicim zptsobem:
existuje pfima souvislost mezi hierarchii
sidel a hierarchii sluzeb — sluzby kazdoden-
n¢ vyuzivané jsou lokalizovany ve velkém
poctu sidel tvoficich stfediska nejnizsi Girov-
n¢, naopak sluzby méné Casto vyuzivané
potiebuji pro své efektivni fungovani Sirsi
okruh zakaznikt, a jsou tedy lokalizovany
do stfedisek vyssich fadovostnich Grovni.
Christallerova teorie pfedstavuje pfirozené
zna¢né zjednoduseni, ve skutecnosti ptiso-
bi na formovani sité obsluznych stfedisek
i fada dalSich v teorii neuvazovanych fakto-
ru. Pfesto ma teorie centralnich mist stézejni
vyznam pro studium obsluzné sféry, proto-
ze formuluje dva zakladni principy prosto-
rového usporadani sité zafizeni — princip
nodality (vztah obsluzné stiedisko — jeho
spadova oblast) a princip hierarchie (fado-
vostni rozriznéni stiedisek).

Kazdé stredisko osidleni si vytvaii vlast-
ni spadové zdzemi, tzv. obsluzny region.
Problematika vymezovani téchto regiont je
dilezitou soucasti geografie sluzeb. Obsluz-
na regionalizace se miZze uplatnit pfi rozho-
dovani o lokalizaci novych aktivit obsluz-

né sféry (obchod, $kola, nemocnice atd.),
v §ir§im méfitku je soucasti komplexni so-
cialnégeografické regionalizace, ktera muze
byt napriklad podkladem pfti rozhodovani
o0 lizemnéspravni organizaci statu.
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Americky ekonom R. D. Lundy po val-
ce spocital, ze z technického hlediska by
k precerpani tehdy spotrebovanych po-
honnych hmot do nadrzi vSech automobi-
[t v zemi postacilo pouhych Sest tisic Cer-
padel v méné nez dvou tisicich servisnich
stanic, kdyby byly nepretrzité v provozu
24 hodin denné po cely rok. Potom by ale
meél kazdy Fidic¢ pridélenu jednu servisni
stanici a k urcenému Cerpadlu by musel
prijet v presné stanovenou dobu s uplné
prazdnou nadrzi. Lundy si vSak dal praci
také s propocty opacného smeru. Pokud
by americti ridici neméli jet nikdy vic nez
puil mile k nejblizsi stanici, byli obslouzeni
v kteroukoliv denni ¢i nocni dobu, necekali
pred cerpadlem déle nez tri minuty a méli
wber ze tri znacek pohonnych hmot, bylo
by tehdy v USA zapotrebi vice nez 13 mi-
lionii ¢erpadel rozmisténych ve 4,4 milio-
nu servisnich stanic. Mezi témito extrémy
Jje rozdil nejen v pohodli pro Fidice, ale
téz v ndkladech celé distribucni sité, kte-
ré musi zdkaznici zaplatit v cené benzinu.
Na zdkladé trznich vztahii v konkurencnim
prostiedi se pak vytvari tizemni organizace
obsluzné sféry.

tal unique features of services as compared with the manufacturing sector and lists the most important factors that are contributing to the increa-

E Services — Phenomena of a Post-Industrial Society. Services are a dynamically growing sector of the economy. The article outlines fundamen-

sing significance of services. Attention is focused on a variety of geographical aspects in the development of producer and consumer services.
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